BULDAN TICARET ODASI POLITIKALARI

UYE iLISKILERI POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odast; ¢oziim odaklilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri

dogrultusunda tiye iligkilerini yonetir.

Odamugz, tiyelerin sikayet, dilek ve dnerilerini kolayca iletebildigi bir sistemi kurarak,
bu talepleri veya oOnerileri hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alir, yasalara

uygun sekilde degerlendir ve gerekli iyilestirmelerin yapar.

KALITE POLITIKAMIZ

Meslek orgiitii olarak ticari hayat i¢inde iiyelerine yonelik hizmetini;

e FEtik anlayis ve yasal cer¢evede,

e Giincel, sektore yonelik bilgileri paylasip,

e Bolgenin ekonomik ve gelismesine katkilar saglayarak,

e Uye ve calisaninin memnuniyeti ile en iyiyi sunarken liderlik yapmak

o Kalite Yonetimi gereklerine uyarak siirekli iyilestirmelerde bulunmaktir

ILETiSIM POLITIKASIMIZ

Ic ve dis paydaslarimiz ile iletisimimizde acik, anlasilir bir dil kullanmak,
zamanindalik prensibine bagli olarak sorumluluklar1 ve yetkileri ¢er¢evesinde

itimat noktasi olarak degerlendirilecek bir yaklasim ile iletisim kurmaktir.




iNSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi; siirekli gelisme ve {yeye {lstiin hizmet hedeflerini

destekleyecek sekilde;
e Degerlerimizi paylasan, dogru isgiiciinii kurumumuza kazandirmayz,

o Bilgi seviyesi ve deneyimi ile 6rnek gosterilen, faaliyet alaninda uzmanlagmis

calisanlar yetistirilmesine destek olmayz,

e Giniin kosullarina uyum saglayan, adil ve tutarli bir licretlendirme sistemi

uygulamayi,

e  Kurumun konumunu giiclendirmek amaciyla degisime ve gereksinimlere hizla

adapte olabilecek bir organizasyonel yapiy1 siirekli gelistirmeyi,

Insan Kaynaklar1 Y®&netiminin temel prensibi olarak benimsemistir.

MALI POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi, iiyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin

kolaylastirilmas1 ve gelistirilmesi, tiiyeleri ve halk arasinda diiriistliik ve giiveni
hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmay1 korumak ve 5174 sayil
kanunda yazili hizmetleri vermek Tlizere faaliyetler gergeklestirir. S0z konusu
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarim

kullanir.
Buldan Ticaret Odasi’nin mali politikas1 asagidaki esaslar ¢ercevesinde yiiriitiiliir;

e 5174 Sayili Kanun ve Yonetmeliklere uygunluk,
e Tekdiizenin saglanmasi,

e Hesap verilebilirlik,

e Tarafsizlik ve belgelendirme,

e Donemsellik ve para ile lgiilme,

e Onemlilik ve tutarlilik,




BiLGIi iSLEM POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi;

e Odamizin hizmetlerini en iyi bi¢imde verebilmesi i¢in imkanlari dahilinde bilgi
teknolojilerini verimli bigimde kullanmak

e Mevcutta bulunan arsiv ve web sitesi gibi bilgi saglayan sistemlerin gelistirilmesi
ve daha etkin kullanilabilmesi i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmak,

o Bilgi giivenligini saglamak,

e Verilen hizmetler icin calisanlarin ihtiya¢ duyduklari yazilim, donanim ve diger

bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimlerini karsilamak,

Odamizin Bilgi Islem Politikasidir.

BAKIM-ONARIM POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi; paydaslarina en iyi hizmeti verebilmek amaci ile, biitce

olanaklari i¢inde en uygun ofis ve donanim ile ¢alisir. Odanin sahip oldugu donanim
ve techizatin  sadece oda ihtiyaglarma ve gorev tamimlarina uygun olarak

kullan1lmasi, gerekli korumanin ve hassasiyetin gdsterilmesi esastir.

Odanin sahip oldugu ofis, donanim ve techizatin uzun 6miirlii olmasi i¢in alinmasi
gereken Onlemler ve gerekli bakim ve onarim faaliyetleri Oda yOonetimi tarafindan

planlanir.




