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BASKAN’DAN

Yasanan gelisme ve degisimlerin 1s1ginda, Ilcemizin ¢ok yonlii etkilesim siireclerini gerektirdigi
anlagilmaktadir. Gelisimin, planlama ve uygulama safthalarinda yerel aktorlerin siirekli aktif olmasi, sahiplenme
goOstermesi, arastirma ve proje Uretme kapasitesini gelistirmesi, planlama yaklagiminin katilimei olmast
gerekmektedir. Yerel aktorlerin ¢abalarini; yerel potansiyeller ve dinamikler ile birlestirecek, stratejik planlama

ve iyi yonetime dayali uygulamalar da icermesi gerekmektedir.

Ilgemizin rekabet kosullarina ayak uydurma yetenegini gelistirmek ve uygun altyapty1 hazirlamak
amaciyla, ¢abuk karar alip uygulayabilen, esnek ve dinamik bir kurumsal organizasyonu saglamak iizere
dinamiklerin ve potansiyelin tespiti, bunlarm ulusal oncelikler ile uyumlu olarak yerinde ve katilimei bir
anlayisla; ortak aklin kullanimini esas alan, esnek ve aksiyoner, rol paylasimina agik ve insan odakli programlar
ile gelisme politikalar1 ve rekabetci projeler 1s1ginda siratli gelisme ve degisim, beraberinde yeni bir yénetim
anlayis1 ve bu anlayis1 gerceklestirmede arag olarak da yeni birtakim organizasyon modelleri gelistirilmesini

saglayan, vizyona dayali stratejik bir yaklagim gelistirilmektedir.

2021 yilinda yapilan caligmalarimizdaki basarisindan dolayr Odada Gérev Yapan Tim Organ

Uyelerimize ve calisanlarimizi kutlar, basarilarmin devamim dilerim.

Saygilarimla
Halil BASTURKMEN

YONETIM KURULU BASKANI
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MIiSYONUMUZ

Uyelerimizin ihtiyaglarim ve beklentilerini
tatmin edecek kalitede hizmet sunarken,
Buldan’mn, bolgemizin ve tilkemizin ticari

ve ekonomik hayatimmn gelismesini saglayici

katkilarda bulunmak

VIZYONUMUZ

Mesleki faaliyetlerin gelistirilmesinde her zaman
farkli bakis agisi ile ilgeye ve bolgeye liderlik etm
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CEVRECIL

KALITE POLITIKAMIZ

Meslek orgiitii olarak ticar1 hayat icinde tiyelerimize yonelik hizmetimizi;

. Etik anlayis ve yasal cercevede,

. Giincel, sektore yonelik bilgileri paylasip,

J Bolgenin ekonomisineve gelismesine katkilar saglayarak,

. Uye ve calisanmin memnuniyeti ile en iyiyi sunarken liderlik yapmak

J Kalite Yonetimi gereklerine uyarak siirekli iyile strmelerde bulunmaktir
MALI POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi, iiyelerinin ihtiyaclarimin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastilmasi ve
gelistirilmesi, iiyeleri ve halk arasinda dirtstlik ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve 5174 sayih kanunda yazih hizmetleri vermek iizere faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu
faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 5174 sayih Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarim kullanir.

BULDANTO’nun verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, “5174 sayih Kanun™da belirtilen hiikiimler
dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bélgenin sosyo-ekonomik kosullarma gore belirlenir
ve 1lan edilir.

BuldanTO’nun biitgesi, plan ve programlarmnin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlan géz 6niinde tutularak
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gére hazirlamir ve uygulanir.

BuldanTO’min yillik gelirlerine gére (kaynak), harcamalar planlanir. Bu plan gercevesince harcamalar diizenlenir
ve kaynak- harcama dengesi saglanr.




Biitceden harcama, yonetim kurulu baskam veya yetkilendirecegi yardimcist ve genel sekreterin veya sayman
iiyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel sekreterin bulunmadi@ hallerde, genel sekreter yerine sayman iiyenin imzasi

aranir.

Yonetim kurulunun é6nerisi tizerine meclislerce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yénetim kurulunun
onaymna sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden BULDANTO, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve
tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlari diizenler.

BuldanT'O harcamalarn yapilmasi, gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tuatumhaluk, dogru ve zamaninda
bilgi ilkelerini benimser.

Mali kaynaklarm ve harcamalarin kontrol ve yoénetimini kolaylastirmak igin diizenli olarak mali raporlarim
Hesaplar1 inceleme Komisyonuna, ilgili organlara ve oda iiyelerine sunar.

Odanin mevcut fonlan ile gereksinim duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma
ve etkin bigimde kullanirm konusunda bir sistem kurar.

Odanin maddi duran varhiklan (hizmet binasi vb) terér saldirsi, yangm, deprem vb risklere karsilik sigortalanir.

INSAN KAYNAKLARI POLITiKAMIZ

Insan Kaynaklar1 uygulamalarimzla ilgili her tiirki
davrams, ¢ahsma ve iliskilerimizde; Odamizn ve
¢ahsanlarmuzin giivenligini, saglik ve esenligini 6n
planda tutmak, tiim ¢alisanlarimizin, “insana” ve
“siirekl1 gelisime” odakl bir bakis acisma sahip
olmalarim saglayacak insan Kaynaklar:
uygulamalarim yiiritmek ve bu vizyona sahip insan
kaynagimi Odamiza kazandirmak, Calisanlarin

kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda
tutmak, her asamada ve diizeyde ¢ahsanlarmizin




gelisimini 6n planda tutmak, Calisma hayati ile ilgili
yasa ve kurallan tam olarak uygulamak, siirekli
olarak “insana yatirim” yapmak, calisanlarimizin
strekl gelisimini saglayarak Odamiz hedeflerine
katkimuzi siirdiirmek.




ILETiSiM POLITIKAMIZ

Hedef kitle(ler)imize (iiyelerimiz, yerel yonetimler, is cevresi, hiikiimet, sivil toplum kuruluslari) séylemek istediklerimizi acik ve anlasilir
olarak 6zetlemeyi, uzlasmaci ancak goérevlerinden taviz vermeden mesajlarimizi iletmeyi benimsemistir.




Odamizin Facebook sayfasi her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir.

Web sitemiz TOBB Akreditasyon gerekleri gozoniine alinarak yenilenmistir.
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Odamiz instagram sayfasi her gegen giin kulanimi fazlalasmistir.

buldan_ticaret_odasi Takip Et
435 gcnderi 969 takipg 378 takip

Buldan Ticaret Odasi
Buldan Ticaret Odasi 5174 sayili kanun ile dizenienen mesiek kurulugu.

www.buldanticaretodasi.org.tr
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2. PROTOKOL VE ODAMIZA
ZIYARETLER



KOCAELI TICARET ODASI ODAMIZI ZIYARET.



Kocaeli Ticaret Odas1 Tekstil Meslek Komitesi Baskan1 Murat Uzar, Komite Baskan
Yardimecisi Irfan Oge ,Katip Uye Sema Kalafat,Meclis Uyesi Murat Gokce ,Komite Uyesi Fatih
Aslan odamizi1 ziyaret etti; Ziyarette ilgemiz hakkinda isbirligi ¢cercevesinde neler yapilabilecegi
gorlstldii.

COGRAFI ISARET

Buldan Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagkani Halil Bastiirkmen, ihlas Haber Ajansina, Buldan
Ticaret Odas! tarafindan Cografi isaret Patenti alinan Buldan Bezi hakkinda bilgiler verdi.




PARTI ZIYARETI

Memleket Partisi Denizli il Bagkani Erhan Derici ve Yoénetim Kurulu Uyeleri Buldan Ticaret Odasini
ziyaret ederek Meclis Bagkani ibrahim Acikara ile Buldan hakkinda gériis aligveriginde bulundu.

PROJE KAPSAMI ODA ZiYARETI

Buldan'a Enerji SA firmasi tarafindan yapilmasi planlanan Rizgar Elektrik Santralleri icin proje
danismanlari Ozgtir Dirim Ozkan ve Cagdas Kilic, Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani Ibrahim Acikara ile
gorus aligverisinde bulundular.

IYI PARTI ODA ZIYARETI



Iyi Parti Buldan ilge Y&netim Kurulu iiyeleri Buldan Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Baskan1 Halil
BASTURKMENI ziyaret etti. Ziyarette Buldan hakkinda gériis alisverisinde bulunuldu.

GEKA BASKAN ZIYARETI

Gliney Ege Kalkinma Ajansi uzmanlari Ozlem INCE ve Numan KATIKSIZ Yénetim Kurulu Bagkanimiz
Halil BASTURKMEN ‘i ziyaret etti. Ziyarette ev hanimlarinin Tekstil Konusunda evde yapabilecegi igler ile
ilgili yapilacak Proje kapsaminda fikir aligverigsinde bulunudu.



3 . ZIYARETLERIMIZ ; KATILDIGIMIIZ
FUARLAR; EGITIMLER DIGER ETKINLIKLER
VE

ACILISLAR.



SAYISAL TOKOGRAF EGIiTiMi

Buldan Ticaret Odas1 olarak Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde gergeklestirilen Sayisal
Tokograf egitimine odamiz adina Genel Sekreter Ayhan EMIRDAG katilmustir.

Buldan Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Halil Bastiirkmen, ihlas Haber Ajansina, Buldan Ticaret Odasi
tarafindan Cografi Isaret Patenti alinan Buldan Bezi hakkinda bilgiler verdi.



MESLEKI OKULLAR TOPLANTISI.

Buldan Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Halil Bastiirkmen ve Meclis Baskani ibrahim Acikara, Denizli
Sanayi Odasinda diizenlenen Mesleki okullar toplantisina katildilar.

ZIYARET

Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani ibrahim Acikara, yoénetim kurulu Giyesi Muharrem Karapinar ve Genel

Sekreter Ayhan Emirdag, Vergi Haftasi dolayisiyla Buldan Vergi Dairesi Midiri Gokhan Menes'i
makaminda ziyaret etti.



Stratejik Planlama Egitimine odamiz adina Genel Sekreter Ayhan EMIRDAG katilmistir.

ZIYARET

Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani ibrahim Acikara, SGK Iice Miidiirii Ali Baki Gerceker'i makaminda
ziyaret ederek dogum gunind kutladi.


https://www.facebook.com/photo/?fbid=2044418815740218&set=pcb.2044419395740160&__cft__%5b0%5d=AZU5g1LYcXtJ_lmNrEUa0aI64CHrjPZ6SQDq1kgbWtaAYEi7o1mC8v7A48D-Fr0TpVDgfdaVANk5o5t499jf-jYiF-YcW_SSVRrSGmVwbwA6A63iV4RmoSXBZXx3yEBotnggn_-HBfAotZ6J9Iy_OcncuzRtscqApGn_Y4QjR5_q9oaqYyuC3nesp7NBacX2ZlA&__tn__=*bH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=2044418815740218&set=pcb.2044419395740160&__cft__%5b0%5d=AZU5g1LYcXtJ_lmNrEUa0aI64CHrjPZ6SQDq1kgbWtaAYEi7o1mC8v7A48D-Fr0TpVDgfdaVANk5o5t499jf-jYiF-YcW_SSVRrSGmVwbwA6A63iV4RmoSXBZXx3yEBotnggn_-HBfAotZ6J9Iy_OcncuzRtscqApGn_Y4QjR5_q9oaqYyuC3nesp7NBacX2ZlA&__tn__=*bH-R

¢

Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani ibrahim Acikara ve Genel Sekreter Ayhan Emirdag TOBB 78. Genel
kuruluna katildilar

DIJITAL EHLIYET

Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani Ibrahim Acikara, otobiis kaptani Mustafa Tavacioglu nun dijital
ehliyetini teslim ederek kazasiz belasiz hayirli yolculuklar temennisinde bulundu.



KURULUS ETKINLIKLERI

TOBB ‘da Diizenlenen Buldan Ticaret Odasi Meclis Bagkani ibrahim Acikara ve Genel Sekreter Ayhan
Emirdag Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin 70. Kurulus etkinliklerine katildi .

IL KUTLAMAMIZA

KAYMAKAM ZIYARET



Buldan Ticaret Odasi Yénetim Kurulu Baskani Halil Bastiirkmen, Meclis Baskani ibrahim Acikara, Meclis

Uyeleri Ahmet Turan Bilgin, Ersan Ergin ve Genel Sekreter Ayhan Emirdag, Buldan Kaymakami Tayfun
Deli'yi ziyaret ederek, basarilar diledi.

DOKTOR NURETTIN SAHIN'i ZIYARET

Buldan Ticaret Odasi Meclis Baskani ibrahim Acikara, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Muharrem

Karapinar ve Yénetim Kurulu Uyesi Erdal Duyar, gérevine baslayan Gégis Hastaliklari Uzmani Doktor
Nurettin Sahin'i ziyaret ederek basarilar diled.i.



4.BULDAN TICARET ODASI iSTATISTIKLERI
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H OCAK ESUBAT ®MART H®ENISAN ®MAYIS ®HAZIRAN

®m TEMMUZ = AGUSTOS = EYLUL KASIM ARALIK EKIM




WEB SITESI ZIYARETCi SAYISI

W Seril @Satunl

16.326

[7513.074
12.345 13.321 14324 15348 18.456

2018
2019 2020
YILLAR SMS YAPILAN
DUYURU
2012 4995
2013 6289
2014 5109
2015 8664
2016 8823
2017 9214
2018 9345
2019 7720
2020 8739
2021
AYLAR
ILETiSIM 1 2 |3 4 5 6 |7 |8 9 10 |11|12|TOP |YILLAR
MEDYADA CIKAN HABER
SAYISI 8 9 |3 3 9 8 |3 |0 1 2 5 (8 |59
. 2018
E-BULTEN
BASIN BULTENi 1 1 1 \ \ 1 | |




WEB SITESI TIKLANMA
SAYISI 1626 588|625 |612 |597 |646|676|621 |621 |625 7241
SMS SAYISI 270 565|289 |876 |568 |660|299|616 |1461|1791 5 7396
MEDYADA CIKAN HABER
SAYISI 3 9 |3 9 1 2 2 37
E-BULTEN 1
BASIN BULTENI 1 1 1 1 3
—— 2019
WEB SITESI TIKLANMA
SAYISI
SMS SAYISI 282 565|289 |876 |568 |660|299|616 |1461|1791 5 7396
MEDYADA CIKAN HABER
SAYISI 3 3 1 12 (2 1 3 25
E-BULTEN 1 1 1
BASIN BULTENI 1 1 1 1
—— 2020
WEB SITESI TIKLANMA
SAYISI 1630 588|625 |612 |597 |646|676|621 |621 |625 7241
SMS SAYISI 44 64 |1600|1332|1303|603|339|1292|339 |1548 8464
ILETiSIM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 (12 |TOP
MEDYADA CIKAN
HABER SAYISI 8 9 3 3 9 8 3 0 1 |2 5 8 |59
E-BULTEN 1 1 1 1 4
BASIN BU TCAI 1 1 1 I I 1 [ [ A
WEB SITE Seri 1 4 | 2021
TIKLANM/
9 |
SMS SAYIS 100%
80%

60%

40%

20%
0%

Axis Title

2019

2020 201

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201
mSeril| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




ANKETE KATILAN UYE SAYISI

100%

80%

60%

40%

Axis Title

20%

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mSeril 29 51 102 80 92 95 116 90 94




YIL EGITIM SAYISI ARGE ETKINLIK SAYISI
2014 10 7
2015 10 9
2016 10 8
2017 10 7
2018 10 8
2019 9 0

WEB SITESi YETERLILIGI

o
o Axi¢Title

2013 N -
2014 2015 5016 WEB SITESI YETERLI
2017 7018 2019

20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21

B WEB SITESIi YETERLI 0.72| 0.9 | 0.68|0.52 | 75% | 76% | 75% | 78% | 89%
WEB SITESi YETERLI DEGIL | 0.14 | 0.1 | 0.38|0.12 | 25% | 24% | 25% | 23% | 11%




2020

2021

PERSONELIN KATILDIGI EGIiTiM ve ARGE ETKINLIiK SAYI VE MALIYET

PERSONEL EGITIiM GIDERLERININ TOPLAM GIDERLER iCINDEKI PAYI

YIL

TOPLAM GIDERLER

EGIiTiM GIDERLERI

EGITIM GIDERLERININ
TOPLAM iCINDEKI PAYI

2014 156,167,47 4046 %2,50
2015 142,167,94 4040 %3
2016 189,380,94 4000 %2
2017 176,552,33 4000 %2
2018 256,180,60 4000 %2
2019 278,138,83 4000 %2
2020 167,229,98 5000 %3
2021
PERSONEL ARGE GIDERLERININ TOPLAM GIDERLER iCINDEKI PAYI
YIL TOPLAM GIDERLER EGITiM GIDERLERI EGITIM G_iD_ERLER_iNiN
TOPLAM ICINDEKI PAYI
2014 156,167,47 11,026,00 %7
2015 142,167,94 6,922,00 %4
2016 189,380,94 11.755.57 %10
2017 176,552,33 18,745,57 %10
2018 256,180,60 1,648,98 %9
2019 278,138,83 1524,86 %7
2020 167,229,98 4130,00 %2,5

2021




SORU 1. Odamizca size verilen hizmetleri
yeterli buluyormusunuz ?

100 N B
90
80 _ _
70 7 —
60
50 7
40 = —
30 _ _ ) __ - | B
20 7 B _I AR LR s =
18 . —_— — = — = — = — = — == — = — =
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
mkota | 10 0 0 0 0 0 1 1 1
= orta 24 8 25 18 24 21 26 23 16
iyi 66 75 75 92 93 23 31 35 33

SORU2.0damizdan temin edilen hizmetleri

ve bu hizmetleri temin eden personel igin

hizmet kalitesi sizin i¢in yeterlimi?

120
100
o 80
=
= 60
%
< 40
K o NN Jd W
0 _‘_J_J_

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mKOTU 7 0 2 0 1 1 1 2 1
HORTA| 17 7 12 18 21 21 12 16 14
wivi 76 80 50 89 90 90 98 96 92




SORU3.0damizca size sunulan hizmetleri
veren personeli yeterli buluyormusunuz?

120
100
o 80 I l
=
5 60 A
3
40
20
0
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
HKOTU 7 0 0 0 0 1 1 0 0
HMORTA | 21 8 6 6 15 14 13 18 16
ivi 72 78 65 93 96 95 86 84 86
SORU 4. Odamiz personelinden talep ettiginiz hizmetin
personelimizce temin edilme siiresi sizce yeteri kadar hizlimi ?
100
90
80
70
2 60
5 50
& 40
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021
m kot 7 2 2 0 0 0 1 3 2
Morta| 48 24 4 8 10 10 9 11 10
Hiyi 45 61 56 92 85 85 89 88 90




SORUS. ihale ;Seminer;Egitim Fuar vb.duyurularimizin size ulasim

hizini ve yeterliligini nasil buluyorsunuz?

100
90
80
70
2 60
E 50
& 40
30
20
10
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mkoti| 24 3 2 2 2 3 2 3 2
morta| 17 8 19 10 8 9 8 9 8
= iyi 59 75 38 92 94 95 91 93 88
SORUG. Istek ve sikayetlerinizle Odamizin yeterince
ilgilendigi kanatindemisiniz?
120
100
80
o
=
5 60
kS
40
20
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
mkéti| 10 0 4 0 1 1 1 2 1
morta | 14 3 13 5 4 4 4 3 2
= iyi 83 83 43 95 9% 9% 89 90 89




SORU 7. Web sitemizdeki bilgileri yeterli

buluyormusunuz.?
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
20 40 60 80 100
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
H HAYIR 34 41 47 22 15 16 12 10
W EVET 66 53 53 78 85 85 87 89
SORU 8. Web sitemizdeki ihale; Seminer; Egitim; Fuar vb
duyrularimizi takip ediyormusunuz?
2020
2019
2018
2017
2016
2015
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2015 2016 2017 2018 2019 2020
H HAYIR 17 18 18 17 21 23
mEVET 25 92 92 93 82 80




YENI YILIN IS
DUNYASINA VE ILCEMIZE
BASARILAR GETIRMESI
TEMENNISIYLE

BULDAN TICARET ODASI



